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KONSUM & MEHR

Internet
fallt aus

Wann der Anbieter
zahlen muss

D as Internet fallt komplett
aus—und das nicht nur fiir
ein paar Minuten? Fir alle, die
gerade streamen wollen oder
im Homeoffice arbeiten, ist das
meist sehr drgerlich. Dauert ein
Komplettausfall linger als ei-
nen Kalendertag nach der Sto6-
rungsmeldung, steht der An-
bieter in der Pflicht, Betroffene
zuinformieren.

»Bei einem Komplettausfall
von Telefon und Internet haben
Betroffene ab dem dritten Ka-
lendertag nach Eingang der Sto6-
rungsmeldung Anspruch auf
eine Entschddigung*, erklért Ja-
na von Bibra von der Verbrau-
cherzentrale Niedersachsen.

Der Anspruch liege fiir den
dritten und vierten Tag bei je
zehn Prozent des vertraglich
vereinbarten Monatsentgelts,
mindestens aber bei fiinf Euro.
Ab dem fiinften Tag betrage die
Entschidigung 20 Prozent des
vertraglich vereinbarten Mo-
natsentgelts pro Tag, mindes-
tens aber zehn Euro.

»Bei einem lidnger anhalten-
den Ausfall sollten Betroffene
ihrem Anbieter per Einschrei-
ben eine Frist setzen®, rat von
Bibra. Die Frist, bis wann der
Anschluss wieder funktionie-
ren muss, sollte bei etwa zehn
bis 14 Tagen liegen. Hélt der An-
bieter die Frist nicht ein, hitten
Verbraucherinnen und Ver-
braucher womoéglich die Opti-
on, den Vertrag auflerordent-
lich zu kiindigen. dpa

DAS URTEIL
Kein
Steuervorteil

Wer sich eine Direktversi-
cherung der betriebli-
chen Altersvorsorge als Kapital-
leistung auszahlen ldsst, kann
dafiir keine Steuervergiinsti-
gung beanspruchen. Denn es
handelt sich nichtum eine steu-
erbegiinstigte ,,auRergew6hnli-
che® Zahlung fiir mehrjdhrige
Tdtigkeit, wie der Bundesfi-
nanzhof (BFH) in Miinchen be-
kraftigt hat. (Az.: XR 25/23)

Hintergrund ist eine Steuer-
verglinstigung fiir verschiede-
ne Verglitungen, die der Arbeit-
geber fiir die Tatigkeit mehre-
rer Jahre zahlt. Das sind etwa
Abfindungen oder iiber mehr
als zwolf Monate reichende
Lohnnachzahlungen. Die Zah-
lung wird dann so behandelt,
als wiirde sie tuber fiinf Jahre
verteilt flieSen. Dies reduziert
die Steuerprogression.

Fir die Kldgerin hatte der Ar-
beitgeber 2005 eine Direktver-
sicherung abgeschlossen, eine
Sonderform der Lebensversi-
cherung fiir die betriebliche Al-
tersversorgung. Ab April 2019
hitte die Kldgerin daraus eine
lebenslange Rente erhalten
konnen. Der Vertrag enthielt
aber auch ein Kapitalwahl-
recht, also die Moglichkeit der
Auszahlung auf einen Schlag.
Dafiir entschied sich die Klage-
rin; der Versicherer zahlte ihr
44 529 Euroaus. Das Finanzamt
behandelte den Betrag als Ein-
kommen fiir das Steuerjahr
2019. Dies bestétigte der BFH. afp

Sprengsatz fiirs Budget

,Buy now, pay later - Heute kaufen, spiter zahlen - ist ein Bezahlmodell, das im Online-Handel
viele Menschen zu schnellen, oft uniiberlegten Einkidufen verfiihrt. Fachleute raten deshalb zu Vorsicht

VON MECHTHILD HENNEKE

D ie Bezahlung der Weih-
nachtsgeschenke fiirihre
Kinder hat die zweifache Mut-
ter aus Frankfurt am Main auf
den Januar verschoben. ,Ich
dachte: Wenn etwas nicht ge-
falltundich es zurtickschicken
muss, habe ich es noch nicht
bezahlt“, sagt sie. Zu ihrer
Uberraschung kamen alle Ge-
schenke gutan—-undim Januar
stand die 46-Jdhrige vor einer
Zahlungsverpflichtung  von
mehr als 600 Euro. ,,Und das
zusdtzlich zu den Versicherun-
gen, die zu Jahresanfang abge-
bucht werden®, sagt sie. Das
Modell ,Buy now, pay later”
(Heute kaufen, spiter zahlen)
hatte es ihr ermdglicht, die Be-
gleichung der Rechnungen
zinslos zu vertagen. Der Zahl-
tagtatdennoch weh., Ich hatte
die Kosten nicht addiert, das
hatsich jetzt gerdcht”, sagt sie.
Ihr Fall ist nicht ungew6hn-
lich, sagt Verena Zepter, Leite-
rin der Schulden- und Insol-
venzberatungsstelle des Cari-
tasverbands fiir die Stadt Erlan-
gen und den Landkreis
Erlangen-Hochstadt. »Buy
now, pay later” verfiihre dazu,
einfach auf, KaufabschlieRen“
zu klicken. ,Wenn man das
dreimal hintereinander
macht, sprengt es das Budget®,
sagt sie. Auch die Verbraucher-
zentrale Bayern rat dazu, das
Bezahlmodell nur in Ausnah-
mefillen zu nutzen. ,Wer hiu-
fig auf den Service zuriick-
greift, riskiert es, Schulden an-
zuhdufen®, sagt Sascha Straub,
Leiter des Referats Finanz-
dienstleistungen.

Wie das System funktioniert:
Der Name ist Programm. Mit
der Option ,Heute kaufen, spa-
ter zahlen“ kénnen Kundin-
nen und Kunden Kiufe im In-
ternet titigen, ohne die Kauf
summe direkt zu begleichen.
Bekannte Anbieter sind Pay-
pal, Klarna und Riverty. Eine
andere Variante des Modells ist
die Ratenzahlung. Bei der ers-
ten wird die Kaufsumme 14
oder 30 Tage nach dem Kauf
vom Konto abgebucht. Eine
frithere Bezahlung ist in der
Regel aber auch moglich.

Bei Ratenzahlung wird der
Betrag tber einen Zeitraum
von bis zu 48 Monaten vom
Konto abgebucht. ,,Dazu wird
ein Kreditvertrag mit dem Zah-
lungsdienstleister abgeschlos-
sen - nicht mit dem Verkdu-
fer“, sagt ein Sprecher der Bun-

desanstalt fiir Finanzdienst-
leistungsaufsicht (Bafin).

»,Buy now, pay later“-Kiufe
sind aufgrund der besonderen
Zahlungsmodalititen beson-
ders geeignet fiir Impulskiufe.
»,Die Hemmschwelle ist ge-
senkt”, sagt Zepter. Jeder kon-
ne sich abends hinsetzen und
quasi ohne Limit einkaufen —
solange die Summe klein sei
und die Person keinen negati-
ven Schufa-Eintrag habe. Die

Bremse funktioniere erst,
wenn die Ratenzahlungen
nicht bedient werden.

Kein Verbraucherschutz:

Einige Finanzierungen iiber
»Buy now, pay later sind von
den geltenden darlehensrecht-
lichen Regelungen ausgenom-
men, informiert der Bafin-
Sprecher. Das gelte insbeson-
dere fiir Betrdge unter 200 Eu-
ro und wenn das Darlehen
oder der Barzahlungspreis in-
nerhalb von drei Monaten voll-
stindig getilgt werden muss.
»Es entfdllt die klassische Kre-
ditwiirdigkeitspriifung  mit
Vorlage von Dokumenten®,
sagt Zepter. Diese ist bei reguld-

ren Bankkrediten verpflich-
tend. ,,Bei Bankkrediten muss
man einen schriftlichen An-
trag stellen, der erst bewilligt
werden muss. Das nimmt oft
mehrere Tage in Anspruch®,
sagt die Beraterin. Der Auf-
wand, den ein tiblicher Kredit
bedeutet, gebe den Kreditneh-
merinnen und -nehmern Zeit,
nachzudenken und eventuell
vom Kauf Abstand zu nehmen.

Auch die Bafin sieht in einer
Kreditvergabe ohne vollstindi-
ge Bonititspriifung nicht nur
Vorteile fiir die Verbraucherin-
nen und Verbraucher. ,Sie
miissen allein beurteilen, ob
sie sich den Kauf leisten kon-
nen oder nicht*, sagt ein Spre-
cher. Vollstindige Bonitatsprii-
fungen bedeuteten letztend-
lich auch einen Schutz vor
Uberschuldung.

Die ,,Buy now, pay later“-An-
bieter machen laut ihren Web-
seiten auch einen Bonitéits-
check. Dieser wird online
durchgefiihrt.

Die Kosten:
Die Anbieter von ,Buy now,
pay later werben damit, dass

MORITZ WIENERT

die Stundung kostenfrei ist.
,Oft kénnen Sie die Frist ein-
malig nach hinten schieben,
hierbei kénnen jedoch Kosten
anfallen®, sagt Straub. Bei Pay-
pal kénnen Kundinnen und
Kunden Waren bis zu 2000 Eu-
ro 30 Tage auf Pump kaufen.
Wollen sie eine Ratenzahlung
vereinbaren, gilt laut Webseite
bei drei Monaten ein fester
Sollzinssatz von 10,86 Prozent
per anno, bei sechs Monaten
von10,88 Prozent per anno und
soweiter.

Kreditverzug:

Bleibt der Kreditnehmer oder
die Kreditnehmerin die Raten-
zahlung schuldig, versenden
die ,,Buy now, pay later“-Anbie-
ter zundchst Mahnungen. ,,Die
Glaubiger drohen gerichtliche
Schritte an und holen sich,
wenn die Zahlung weiter nicht
erfolgt, einen Mahnbescheid
beim zustindigen Gericht®,
sagt Zepter. Solch ein Titel wer-
de den Antragstellern vom
Mahngericht ohne Priifung
des Anspruchs zugestellt. Da-
nach lduft eine Frist von 14 Ta-
gen fiir den Widerspruch.

Wird dieser nicht eingelegt,
kann der Antragsteller einen
Vollstreckungsbescheid bean-
tragen. Darauthin hat der
Schuldner oder die Schuldne-
rin wieder zwei Wochen Zeit
fiir einen Einspruch. Erfolgt
dieser nicht, erhdlt der An-
tragsteller einen vollstreckba-
ren Titel, der 30 Jahre giiltig ist
und vom Gerichtsvollzieher
eingetrieben werden kann.

Umgang mit den Glaubigern:
Zepter erlebt es hiufig in der
Beratung, dass Schuldnerin-
nen oder Schuldner versiu-
men, Widerspruch einzule-
gen. Der Umgang mit den An-
bietern von ,,Buy now, pay la-
ter* unterscheide sich von
dem mit anderen Glaubigern.
~Paypal und Klarna lassen in
den meisten Fillen nicht mit
sich verhandeln®, sagt sie.
Mehr noch: Klarna stelle kei-
nen Uberblick iiber die offe-
nen Zahlungen bereit, son-
dern versende immer weiter
Mahnungen. Es sei nur in den
seltensten Fallen moglich, mit
Klarna oder Paypal zu verhan-
deln, um aufergerichtliche Ei-
nigungen zu erzielen. Bei den
Anbietern fiihrten Schulden
héufigin die Insolvenz.

Finanzielle Kontrolle:

Die Verbraucherzentrale Bay-
ern rat dazu, sich klarzuma-
chen, dass eine aufgeschobene
Zahlung oder ein Ratenkauf
Schulden bedeuten. ,AuRer-
dem sollten Kiufer die Konditi-
onen der Anbieter genau
durchlesen und priifen, wel-
che Zinsen oder Gebiihren bei
einem ,Buy now, pay later*-
Kaufanfallen®, sagt Straub. Die
Bafin rit zu einem elektroni-
schen Haushaltsbuch, wie es
die Verbraucherzentralen an-
bieten, um dort Einnahmen
und Ausgaben sowie Fallig-
keitsdaten einzutragen.

Herangehensweise:

»Man sollte sich vorm Kauf fra-
gen: Was ist mein Budget? Wie
finanziere ich einen Kauf? Wie
baue ich eine Ratenzahlung in
mein Budget ein?", rit Zepter.
Wichtig sei es auch, Impuls-
kiufe zu vermeiden. ,Wenn
ich heute den Wunsch habe,
etwas zu kaufen, sollte ich es
vielleicht online in den Waren-
korb legen, aber nicht aus-
checken. Lieber einmal driiber
schlafen und schauen, ob ich
am nichsten Tag auch noch
denke, dass ich das Produkt
brauche.”

Online-Geldanlagen auf Betrugsrisiken priifen

Mit wenigen Klicks unseritse Angebote entlarven: Das kostenlose Tool der Verbraucherzentrale macht‘s moglich

er Geld anlegen moch-
te, macht das vielleicht
gerne aus dem Komfort des ei-
genen Zuhauses. Egal, ob es
sich um eine Investition in
Kryptowdhrungen, Differenz-
kontrakte oder Devisenhandel
handelt, dank des Internets
geht das schnell und auch
recht einfach - doch umso
leichteristes auch, in eine Falle
zu tappen.
Denn Anlagebetrug ist im
Netz keine Seltenheit. Vor al-
lem, wenn es keinen personli-

chen Kontakt zu Anbietern
oder Vermittlern gibt, kann es
schwerfallen, echte Angebote
von unechten zu unterschei-
den. Um Verbraucherinnen
und Verbraucher besser zu
schiitzen, gibt es das kostenlo-
se Tool ,,Fake-Check Geldanla-
ge“ der Verbraucherzentrale.
Um eine Einschitzung tref-
fen zu konnen, stellt das Tool
zuerst einmal ein paar Fragen
rund um die Investition. Dabei
sind die folgenden Informatio-
nen relevant: Die Art der Inves-

tition, also ob es sich um Kryp-
towdhrung, Differenzkontrak-
te (CFD), Devisenhandel, Copy-
Trading oder &hnliches han-
delt, ob das Angebot bereits
angenommen oder Geld einge-
zahlt wurde, wie das Angebot
beworben wurde und was ver-
sprochen wird

Sind alle Fragen des Tools
beantwortet, gibt es eine grobe
Einschitzung dartiber, ob es
das Angebot fiir serios halt
oder eben nicht. Dort steht
dann etwa, ob es Ungereimt-

heiten gibt, oder ob es sich mit
grofder Wahrscheinlichkeitum
einen Betrug handelt. Die Ver-
braucherzentrale weist aller-
dings darauf hin, dass das Tool
keine individuelle Rechts- oder
Finanzberatung ersetzt. Es
kann lediglich dabei helfen, zu
erkennen, wann eine solche
Beratung sinnvoll sein kénnte.

Doch schon bevor das Tool
zum Einsatz kommt, gibt es ei-
nige Merkmale bei Angeboten,
bei denen die Alarmglocken
lauten sollten. So gilt immer

Vorsicht, wenn hohe Gewinne
ohne Risiko versprochen wer-
den, so die Verbraucherzentra-
le Bayern. Auch ein starker
Zeitdruck kann ein Indiz fiir ei-
ne trigerische Investition sein.

Zusitzlich dazu kann die Art
des Kontaktes ein Indiz sein. So
wird bei unseriosen Angebo-
ten der Kontakt oft hauptséch-
lich per Telefon, Messenger, So-
cial Media oder E-Mail aufge-
nommen. Ist das der Fall, sollte
auf keinen Fall Geld tiberwie-
sen werden. dpa



