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KONSUM & MEHR

Wer strahlt
weniger?

Belastung durch
Handys verringern

M obiltelefone nutzen -
ebenso wie andere
Funkanwendungen - hochfre-
quente  elektromagnetische
Felder, um Sprache und Daten
zu TUbertragen. Diese Felder
konnen das Koérpergewebe er-
warmen. Die Begrenzung der
zuldssigen  Strahlungswerte
(SAR-Werte) auf zwei Watt pro
Kilogramm sorgen laut Bundes-
amt fiir Strahlenschutz (BfS)
aber dafiir, dass die Erwdrmung
sehr gering bleibt und kein ge-
sundheitsschiddliches Ausmafd
annehmen kann.

Wer Wert darauf legt, ein
moglichst  strahlungsarmes
Smartphone zu besitzen, kann
vor dem Kauf die SAR-Werte
verschiedener Modelle verglei-
chen. Dazu betreibt das BfS eine
Datenbank mit mehr als 4000
aktuellen und dlteren Mobilte-
lefonen sowie Tablets. Denn
viele Mobiltelefone weisen ei-
nen SAR-Wert auf, der deutlich
unter dem Grenzwert liegt.

Abgesehen von der Wahl des
Handys bestehen aber noch
weitere Moglichkeiten, die Ex-
position zu verringern. Dazu
zdhlen laut BfS: Handy weg
vom Ohr: Die Intensitét elektro-
magnetischer Felder sinkt mit
der Entfernung schnell. Emp-
fang im Auge behalten: Je
schwicher das Mobilfunknetz,
desto starker miissen die Gera-
te funken. Und: Nachrichten
schreiben statt telefonieren.dpa
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Solarpaneel
am Denkmal

duft die Installation einer

Photovoltaikanlage dem
Denkmalschutz zuwider?
Nicht zwangsldufig, zeigt ein
Urteil des Verwaltungsgerichts
Schleswig (Az.: 8 A 134/23), auf
dasdasRechtsportal anwaltaus-
kunft.de hinweist.

In dem Fall hatten die Eigen-
tiimer eines rund 6500 Qua-
dratmeter groRen Grund-
stiicks, auf dem ein denkmalge-
schiitztes Haus steht, im Au-
Renbereich zwei Solarpaneele
mit einer Gesamtfliche von
rund 50 Quadratmetern auf
Stinder montiert. Nach einer
Vor-Ort-Begehung ordnete die
zustandige Behorde die Beseiti-
gung der Anlage an und drohte
mit Zwangsgeld. Dagegen klag-
ten die Eigentiimer und berie-
fen sich auf die besondere Be-
deutung erneuerbarer Energi-
en gemdR Erneuerbare-Energi-
en-Gesetz (EEG).

Das Verwaltungsgericht gab
den Kligern recht. Offentliche
Belange wiirden durch die Pa-
neele nicht gestort. Weder das
Landschaftsbild noch der Na-
turschutz wiirden durch die
vergleichsweise geringe Grofde
der Anlage beeintrichtigt.
Auch der Denkmalschutz wer-
de nicht tangiert, da Anlage im
AufRenbereich des Grundstiicks
installiert wurde. Zudem ver-
wies das Gericht auf das EEG, in
dem es heif3t, dass der Ausbau
erneuerbarer Energien ein
liberragendes offentliches In-
teresse genief3t. dpa

Blof} keine Vorkasse beim Black Friday

Vor der Rabattschlacht mehren sich im Internet die Webseiten von Fakeshops. Worauf man achten sollte

VON MECHTHILD HENNEKE

as E-Bike kostete nur

rund die Hilfte von dem,
was tiblicherweise fiir solche
Fahrrider verlangt wird. ,Die
Kiuferin hatte den Hinweis
von ihrem Schwiegervater be-
kommen, was das Vertrauen
ins Produkt indirekt gestarkt
hat®, sagt David Riechmann
von der Verbraucherzentrale
NRW. Er ist Experte fiir Zah-
lungsverkehr und Anlaufstelle
fiir Beschwerden. Die E-Bike-
Kundin fiel aufeinen Fakeshop
rein und hatte Gliick im Un-
gliick. ,,Das Fahrrad erhielt sie
nicht, aber sie konnte das Geld
iiber das Chargeback-Verfah-
ren der Kreditkarte zuriickfor-
dern®, sagt Riechmann. Er
warnt vor betriigerischen On-
line-Angeboten, die kurz vorm
Black Friday und in der Weih-
nachtszeit vermehrt im Inter-
net auftauchen. Wie Online-
Shopper Fakeshops erkennen
und welches die sichersten Be-
zahlmethoden sind, erkldren
Fachleute.

Sichere Onlineshops:
»Kostenpflichtig  bestellen”
oder ,Jetzt kaufen“ sollte am
Ende des Bestellvorgangs auf
dem Button stehen, den ein
Online-Héindler anbietet. Das
empfiehlt das Bundesamt fiir
Sicherheitin der Informations-
technik (BSI). Die Aufforderun-
gen ,Abschlielen“ oder ,Be-
stellen® sind nicht zuldssig.
,Sie sind ein Indiz fiir einen Fa-
keshop*, sagt ein BSI-Sprecher.
Ein Vorhédngeschloss in der
Browserzeile und eine Telefon-
nummer sowie eine E-Mail-
Adresse als Kontakt kénnen
ebenfalls Hinweise auf die Si-
cherheit eines Shops sein.
Doch Vorsicht: Auch Fa-
keshops nutzen immer ofter
eine sichere Verbindung, so
das BSL Eine Telefonnummer
sollte man zudem ausprobie-
ren. Wenn die Nummer nicht
erreichbar ist, besser Finger
weg.

Ein weiterer BSI-Tipp:

Der Preis ist realistisch und
Versand-, Riicksende- und
mogliche Zusatzkosten sind
transparent aufgefiihrt. ,Ein
ungewohnlicher Preis kann
ein Indiz fiir einen Fakeshop
sein®, sagt der BSI-Sprecher.
Seridse Shops verfiigen aufRer-
dem tiber Giitesiegel und bie-
ten mehrere Zahlungsmog-
lichkeiten an. ,,Fir Fakeshops
typisch: Erst gibt es eine Aus-
wahl an Zahlungsmethoden,
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bei der Bestellung ist aber nur
Zahlung per Vorkasse mog-
lich®, warnt der BSI-Sprecher.

Fakeshop-Finder nutzen:
Kriminelle gestalten Websei-
ten so professionell, dass sie
flir die Verbraucher:innen
schwer zu erkennen sind. Hil-
fe, unbekannte und mogli-
cherweise verdichtige Shops
zu uberpriifen, bietet der ,Fa-
keshop-Finder“ der Verbrau-
cherzentrale (www.verbrau-
cherzentrale.de/fakeshopfin-
der). ,Die Software priift, wie
lange der Shop am Markt ist,
wie seine Bewertungen sind
und ob es ein reguldres Impres-
sum gibt“, sagt Riechmann.
Fiir Laien sei es fast unmoglich
festzustellen, ob ein Impress-
um zum Beispiel gefélscht sei
oder nicht. Der Shop, in dem
die oben genannte E-Bike-Kun-
din ihr Rad bestellte, war zum
Beispiel erst vier Tage alt.

Zahlung per Rechnung:

~Wenn Rechnungskauf ange-
boten wird, ist das die beste
Form zu bezahlen®, sagt Riech-
mann. In diesem Fall missen
Kundinnen und Kunden erst
zahlen, wenn er die Ware in
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Héanden hailt. Der héiufige Fall,
dass bestellte Ware schon be-
zahlt wurde, aber nicht gelie-
fert wird, ist hier ausgeschlos-
sen. Mehr noch: ,Der groRRe
Vorteilist, dass die Kunden ent-
scheiden konnen, ob die Be-
stellung ihren Vorstellungen
entspricht und anschliefRend
die Zahlungeinleiten®, sagt der
BSI-Sprecher. Das BSI infor-
miert auf seiner Webseite ww-
w.bsi.bund.de ausfiihrlich
iber Zahlungsmethoden. Es
bietet aber lingst nicht jeder
Shop den Rechnungskauf an.
,Und der Kunde darf anschlie-
Rend nicht vergessen, die
Rechnung zu begleichen*, sagt
Riechmann.

Kauf per Nachnahme:

Ahnlich wie der Rechnungs-
kaufist die Zahlung per Nach-
nahme. Hier zahlt man den
Rechnungsbetrag bei Liefe-
rung der Ware bar an den Post-
zusteller. ,,Der Nachteil: Kun-
den bezahlen fiir das Paket, oh-
ne die Ware kontrolliert zu ha-
ben*®, sagt der BSI-Sprecher. Ist
die Ware fehlerhaft, seien Er-
stattungen kompliziert. Au-
Rerdem miissen Kund:innen
bei der Anlieferung auf jeden
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Fall unter der Empfédnger-
adresse erreichbar sein. Eine
Bezahlung per Nachnahme
kann zudem etwas teurer sein,
denn zusitzlich zur Kaufsum-
me wird meist eine Zustellge-
biihrverlangt.

Kauf per Kreditkarte:

Langst nicht jeder hat eine Vi-
sakarte oder eine Mastercard,
aber fiir Online-Kéufe sind die-
se sinnvoll, sagen die Fachleu-
te. Zum einen wird bei regulé-
ren Kreditkarten der Betrag
erst am Ende des Monats abge-
bucht, sodass die Ware in der
Zwischenzeit eingetroffen und
fiir gut oder schlecht befunden
sein kann. ,Das ist bei soge-
nannten Debit-Kreditkarten
anders”, sagt Riechmann. Bei
dieser Art der Karte wird der
Betrag sofort abgebucht.

Chargeback:

Der entscheidende Vorteil von
Kredit- und Debitkarten der
amerikanischen Anbieter VI-
SA, Mastercard und American
Express ist aber, so Riech-
mann, dass Kundinnen und
Kunden tiber das Chargeback-
Verfahren bei betriigerischen
Shops abgesichert sind. Wer

Opfer eines Fakeshops gewor-
den ist, muss die vorgeschrie-
benen Schritte durchfiihren:
den Shop kontaktieren und
um Erstattung des Kaufbetrags
bitten sowie eine angemesse-
ne Frist wahren. Der nichste
Schritt fithrt zu der Bank, die
die Karte ausgestellt hat. Hier
muss eine Riickbuchung bean-
tragt werden. Wichtig zu wis-
sen: ,Bei dem Verfahren muss
der Kunde einen Grund fiir die
Riickbuchung auf dem Formu-
lar angeben®, sagt Riechmann.
Dieser sollte ,Ware oder
Dienstleistung nicht erhalten®
lauten und nicht ,,Betrug”, rat
er. Die Bank priift den Vorgang
und bewertet eine freiwillige
Kaufentscheidung unter Um-
stinden nicht als Betrug. ,,Phi-
shing oder betriigerische Ab-
buchungen von der Karte sind
mit dem Punkt ,Betrug’ ge-
meint®, sagt Riechmann.

Bezahldienste:

Bezahldienste wie Paypal oder
Klarna bieten ebenfalls Kaufer-
schutz und sind laut Riech-
mann fiir Online-Kaufe in Ord-
nung. ,Um das Konto besser
vor Phishing und Missbrauch
durch Datendiebstahl zu
schiitzen, sollten Nutzer eine
Authentisierung mit einem
Passkey oder einem zweiten
Faktor wihlen®, sagt der BSI-
Sprecher. Bei einigen Anbie-
tern bestehe auch die Moglich-
keit, eine Prepaid-Kreditkarte
im Bezahlungssystem zu hin-
terlegen. Dadurch ist ein even-
tueller betriigerischer Angriff
finanziell begrenzt. Laut dem
BSI bieten Bezahldienste ,kei-
ne absolute Sicherheit®. Es sei
deshalb wichtig, die Vorgange
auf dem Konto regelmdRig zu
prifen. Bei unbekannten
Transaktionen solle sofort
Kontakt mit dem Anbieter auf-
genommen werden. Riech-
mann rét: ,Achten Sie darauf,
Schwierigkeiten direkt bei
Paypal zu melden.” Der Kauf-
betrag sollte nicht einfach zu-
riickgebucht werden, weil das
zusitzlichen Arger verursa-
chen kénnte.

Vorkasse:

»Diese Bezahlweise ist nicht
empfehlenswert bei Shops, bei
denen man zum ersten Mal
einkauft®, sagt Riechmann.
Falls es sich um einen Fa-
keshop handelt, ist das Geld
unwiederbringlich  verloren.
LFreiwillig getitigte Uberwei-
sungen konnen regelmaiRig
nicht zurtickgebucht werden®,
soRiechmann.

Warum die Autobatterie im Winter schlapp macht

Kurzstrecken, Kilte und Komfortfunktionen: Wie man Warnzeichen erkennt und was beim Nachladen wichtig ist

S chliissel rein, rumdrehen —
und nix. Der Wagen
springt nicht an. Gerade in der
kalten Jahreszeit ist dann oft
die Diagnose: entladene Star-
terbatterie. Das betrifft nicht
nur Autos mit Verbrenner, son-
dern auch E-Autos, die neben
dem grofRen Antriebsakku
auch eine herkémmliche Bat-
terie nutzen, so der Automobil-
clubvon Deutschland (AvD).
Allein der AvD hat bei seiner
Pannenstatistik festgestellt: Im
Winter versagt die Autobatte-

rie mehr als doppelt so haufig,
als in den Sommermonaten.
Der Defekt rangiert von Okto-
ber bis Marz als Top 4 der meist-
genannten Pannenursachen.

Waiéhrend der Fahrt erzeugt
die Lichtmaschine eines Ver-
brenners zwar Strom fiir die
Batterie. Doch schwierig wird
es bei hiufigen Kurzstrecken.
Dann wird viel mehr Energie
aus der Batterie entnommen,
als die Lichtmaschine nachla-
den kann — und der Ladestand
sinkt kontinuierlich.

Tipp vom AvD: Zusitzliche
Komfortverbraucher generell
nur kurzzeitig einsetzen und
abschalten, sofern nicht mehr
gebraucht. Also Radio, Sitzhei-
zung und mehr. Allerdings nie
ander Sicherheit sparen-Licht
oder Gebldse miissen immer
an, wenn es notig wird.

Eine schwache Starterbatte-
rie ldsst sich unter anderem oft
auch schon am langsameren
Motorenstart erkennen. Oder
das Licht - innen wie aufden —
wird beim Start des Motors

schwicher oder flackert. Auch,
wenn eine vorhandene Start-
Stopp-Automatik nicht mehr
funktioniert, kann das laut
AvD-Sprecher Kennedy ein
Hinweis sein. Der Fachmann
empfiehlt, im Zweifel vor einer
Wand oder Garage mit einge-
schaltetem Licht die Lichtstar-
ke zu beobachten. ,Wenn man
den Motor ausmacht und das
Licht nach kurzer Zeit schwai-
cher wird, ist meist die Batterie
nicht mehr stark genug®, erldu-
tert Kennedy.

Bei schwacher Batterie kann
es helfen, von Zeit zu Zeit 1in-
gere Strecken am Stiick zu fah-
ren. Eine Fahrt von mehr als 30
Minuten ohne Stopps auf der
Autobahn oder der Landstralle
sollte dabei ausreichen. Alter-
nativ liasst sich eine Starterbat-
terie mit einem Ladegerit aus
dem Fachhandel nachladen.
Ideal sind laut ADAC universel-
le, vollautomatische Ladegeré-
te mit Schutz gegen Funkenbil-
dung, Kurzschluss und Verpo-
lung. dpa



