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Wirtschaft

Keine gute Zeit fiir Last-minute-Geschenke

Lieferengpésse beeintriachtigen das Weihnachtsgeschift. Kunden sollten sich friihzeitig darauf einstellen

MECHTHILD HENNEKE

urz vor Weihnachten ha-

ben sich die Lieferprob-

leme im Einzelhandel

verschirft. Das Miinch-
ner Ifo-Institut berichtete jetzt, dass
rund 78 Prozent der Einzelhéndler
im November klagten, weil nicht
alle bestellten Waren geliefert wer-
den konnen. Im Oktober waren es
noch 60 Prozent, im September 74
Prozent. Wir zeigen, welche Waren-
gruppen besonders betroffen sind
und wie Kunden doch noch zu
ihren Geschenken kommen.

Generaliiberholt als Alternative

Lieferschwierigkeiten ~treffen  die
meisten Branchen, die fiir einen vol-
len Gabentisch sorgen. Vor allem die
Engpésse beim Spielwarenhandel
konnten fiir Enttduschungen am
Heiligabend sorgen. Das Ifo-Institut
gibt hier an, dass der gesamte Han-
del auf Lieferungen wartet. Bei Fahr-
rddern leiden rund 96 Prozent der
Hiéndler unter dem Phidnomen,
Computer- und Software-Handler
sind zu 91 Prozent betroffen. Ahnlich
sieht es bei Mobeln, elektrischen
Haushaltsgerdten und Unterhal-
tung onik aus. Belleidungs-
héndler sind in einer etwas besseren
Lage. Hier sorgen sich 63 Prozent der
Hindler wegen Engpéssen.

Giinter Pits, stellvertretender
Hauptgeschiftsfithrer vom Handels-
verband Berlin-Brandenburg, wie-
gelt trotz dieser Berichte ab. ,Es gibt
geniigend Geschenke fiir alle”, sagt

er, der Handel habe ausreichend
Ware. Er raumt allerdings ein, dass
unter Umsténden spezielle Wiinsche
wie eine bestimmte Smartwatch
nicht erfiillt werden konnen. Fiir
diese Fille empfiehlt Pits, auf einen
Gutschein auszuweichen, der im Ja-
nuar oder Februar eingelost wird.
Der Handel sei auf Gutscheine ein-
gestellt. ,Gilt der Wunschzettel nicht
als Prioritédt, kann man flexibel sein®,
sagt er. Alternative Ware sei ausrei-
chend vorhanden.

Ahnlich duBert sich Ulrich Bro-
beil, Geschiiftsfithrer des Verbands
der Spielwarenindustrie. Die Liefer-
engpisse trifen die Branche nicht
unvorbereitet, sagt er. Die Hersteller
hitten nach dem Boom-Jahr 2020
die Produktions- und Transportka-
pazitdt rechtzeitig an die gestiegene
Nachfrage angepasst. ,Trotzdem
kénnte es im einen oder anderen
Fall eng werden®, rdumt Brobeil ein.
Das betreffe besonders begehrte
Trendspielwaren und TV-bewor-
bene Produkte. Ist das gewiinschte
Spiel oder Spielzeug nicht im Ange-
bot, das ein Kunde kaufen méchte,
rdt Brobeil: , Ausweichen. Die Spiel-
warenindustrie  produziert das
Grofe im Kleinen und bietet daher
eine unerhdérte Vielfalt.”

Eine Alternative zur Neuware
konnen auch generaliiberholte Pro-
dukte, sogenannte Refurbished-
Ware, sein. Besonders im Elektronik-
bereich konnen sie Ersatz fiir ein
neues Handy oder Tablet sein. Die
Materialknappheit beim neuen
iPhone 13 fithrte zum Beispiel zu

SASCHA JAECK

einem gesti 1en am ge-

behielten sich pauschal das Recht

neraliiberholten iPhone 12. Dieses
kostet bei Ebay in der Version mit 6,1
Zoll, 128 GB, schwarz refurbished:
769 Euro, Originalpreis neu beim
Fachhindler: 949 Euro. Das Gerit ist
neu zurzeit aber auch nicht lieferbar.
»Die Kundinnen und Kunden
sparen Geld und erhalten auf die
Gerite wieder eine Garantie”, sagt
Niklas Meyer-Breitkreutz vom Digi-
talverband Bitkom. Die Nachfrage
nach generaliiberholten Elektroge-
réten in den vergangenen Jahren sei
auch wegen des Umweltbewusst-
seins der Deutschen gestiegen.
»Das Jahr 2021 ist definitiv keine
gute Zeit fir Last-minute-Kaufer,
sagt Dunja Neukamp, Juristin bei der
Verbraucherzentrale Brandenburg.
Verbraucher sollten bei Online-Be-
stellungen unbedingt nachpriifen,
welche Lieferzeit der Handler angibt.
Online-Shops miissen einen be-
stimmten Liefertermin angeben.
,Die Kunden miissen wissen, wie
lange sie hochstens auf die Bestel-
lung zu warten haben. Auch sollten
Verbraucher nicht zu kurzfristig vor
dem anstehenden Weihnachtsfest
bestellen. Bei ,Circa-Fristen‘ sollten
sie einen kleinen Puffer einbauen®,
sagtsie. ,Nichtimmer gehen Online-
Shops mit Lieferverzogerungen of-
fen um*“, sagt Neukamp. Stattdessen
wiirden konkrete Lieferzeiten ange-
geben und die Kunden spiter ver-
trostet. Auch komme es vor, dass ver-
bindliche Lieferzeitangaben in den
allgemeinen Geschiftsbedingungen
relativiert wiirden. Manche Handler

vor, den Vertrag bei nicht lieferbaren
Waren riickgéngig zu machen.

Kommt die Ware nicht piinkt-
lich, konnen Betroffene dem Hind-
ler eine Frist setzen, innerhalb derer
die Ware da sein soll. Hilt der
Hiéndler diese nicht ein, kénnen
Verbraucher vom Vertrag zuriick-
treten. Hier ist das Recht zwar auf
der Seite der Betroffenen, dennoch
liegt moglicherweise kein Geschenk
unter dem Weihnachtsbaum. ,Da-
mit die Lieben dann nicht leer aus-
gehen, kann ein kreativ gestalteter
Gutschein Freude bereiten”, gibt
Neukamp als Tipp mit.

Dem Hiindler eine Frist setzen

Auch das Widerrufsrecht kann in
Zeiten von Lieferknappheit eine
knifflige Angelegenheit sein. Bei
Online-Kdufen haben Kunden min-
destens 14 Tage lang das Recht, vom
Kauf zuriickzutreten. Bei der Frist
zdhlen auch Wochenenden und
Feiertage. Wer am 12. Dezember
eine Ware erhiilt, hitte bis zum 26.
Dezember ein Riickgaberecht. Laut
Verbraucherzentrale darf die Frist
aber nicht an einem Feiertag enden.
Am 27. Dezember konnte die Ware
auch noch zuriickgeschickt werden.
Beim Kauf im Ladengeschift gibt
es keine Widerrufsfrist. Gerade bei
Weihnachtsgeschenken sind ~ die
meisten Héndler aber kulant. Sicher-
heitshalber sollten Kunden beim Be-
zahlen nachfragen, ob sie eine Ware
zuriickgeben kénnen, wenn sie dem
Beschenkten nicht gefllt.
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